
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ugovor o korišćenju VIP prenesivog interneta br. _______________ (ID korisnika) 

 

Zaključen dana _____._____.2012.god. između: 

 

1.“TRUF” d.o.o. Bežanijskih ilegalaca 28, 11070 Beograd,Srbija,Tel 011 715 0900, Fax 011 22 82 736 , Matični broj : 20258039,  PIB :  104856385,   

Tekući račun : 160-304502-19, Banca Intesa , sa jedne strane; ( u daljem tekstu Provajder)   

i 

2.Korisnika , sa druge strane (u daljem tekstu Korisnik ) : 

Član 1 Predmet Ugovora 

1.1 Predmet Ugovora je definisanje uslova za korišćenje usluga Vip prenesivog 

interneta (u daljem tekstu: „MBB usluga“) 

Član 2 MBB usluga 

2.1  Provajder u saradnji sa VIP MOBILE D.O.O. je omogućio korisnicima KBCnet 

mreže korišćenje MBB usluga i prateće opreme uz ugovornu obavezu od 24 meseca 

redovne uplate za korišćenje određenog KBCnet internet paketa.  

2.2  Korisnik nema pravo da vrši preprodaju trećim licima (sa maržom ili bez marže) 

prateću opremu za MBB usluge (Vip USB modem i sim karticu) koji je dobio na 

korišćenje od Provajdera po osnovu ovog Ugovora ili na bilo koji drugi način istu da  

zloupotrebi. Svako postupanje Korisnika, koje je suprotno ovoj odredbi, smatraće se 
zloupotrebom prava Korisnika i povredom odredbi ovog Ugovora.  

2.3  Korisnik je saglasan da Provajder ili pružalac MBB usluga imaju pravo, u svako 

vreme, pozvati Korisnika radi provere njegovog identiteta, a u svrhe sprečavanja 

zloupotreba MBB usluga i prateće opreme. 

2.4 Pružanje MBB usluga (prenesivog interneta) omogućuje preduzeće VIP MOBILE 

D.O.O. iz Beograda u skladu sa i prema Opštim  uslovima ugovora o preplatničkom i 

korisničkom odnosu mobilne telekomunikacione mreže Vip mobile d.o.o. 

Član 3 Važnost Ugovora 

3.1 Ugovor je zaključen i stupa na snagu kada Korisnik potpiše Ugovor i preuzme VIP 

sim karticu sa brojem i  prateću opremu (USB modem) neophodnu za pružanje MBB 

usluge. 

3.2  Ovim Ugovorom Korisnik se obavezuje da će bez prekida, od potpisivanja ovog  

ugovora 24 meseca koristiti usluge Provajdera i redovno bez zakašnjenja vršiti mesečne 

ili periodične uplate Internet paketa za Internet usluge Provajdera koje su provajder i 

korisnik ugovorili po osnovu ugovora br.___________ od dana ____.____._____.god.  

Član 4 Uslovi MBB usluga 

4.1 Provajder je omogućio svojim korisnicima korišćenje VIP MBB usluga (prenosivi 

internet) potpuno besplatno kao poklon uz određene KBCnet internet pakete  po sledećim 

uslovima i to: 

Prenos 

podataka u 

nacionalnom 

saobraćaju 

dostupan uz 
max. brzinu 

Max. brzina 

prenosa podataka u 

mesečnom paketu 

za dogovorenu 

količinu  

Max. brzina nakon 

potrošene 

dogovorene 

količine brzog 

prenosa podataka 

Količina prenosa 

podataka u 

mesečnom paketu 

1 GB 1 Mb/s 200 Kb/s neograničeno 

*Maksimalna brzina prenosa podataka zavisi od  pokrivenosti VIP mobilne mreže.  

*Nakon potrošenog 1 gigabajta prenesenih podataka u brzom režimu rada, surfovanje do 

kraja obračunskog ciklusa je neograničeno sa smanjenom brzinom. 

*Serijski broj USB modema i broj sim kartice naznačeni su u članu 10 ovog ugovora. 

* Korisnik ne može izvršiti promenu tarife. 
* Dodavanje mobilnih uređaja Vip mobile-a na postojeću MBB SIM karticu nije moguće. 

* Korisnik potvrđuje da je upoznat da su na MBB SIM karticama isključene usluge 

rominga, SMS špruka i VAS usluge (VAS SMS) tako da pružanje ovih usluga Korisniku 

nije moguće po osnovu preuzete MBB SIM kartice. 

* Pružanje MBB usluga vršiće se u skladu Opštim uslovima ugovora o pretplatničkom i 

korisničkom odnosu mobilne telekomunikacione mreže Vip mobile d.o.o. 

Član 5 Mobilni uređaj (USB modem) i Sim kartica 
5.1 Svojim potpisom korisnik potvrđuje da je preuzeo : 
 

-VIP USB modem sa seriskim brojem __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 
 

-Vip sim karticu sa brojem 060 / ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 

 

Član 6  Slučajevi prestanka važenja ugovora o korišćenju VIP prenesivog interneta 

6.1  Slučajevi prestanka važenja ugovora o korišćenju VIP prenesivog interneta su: 

-ukoliko korisnik ne izmiruje svoje obaveze na vreme odnosno ukoliko uplata KBCnet 
internet paketa nije redovna i kasni više od 7 dana. 

-ukoliko Korisnik ne poštuje opšte uslove o pretplatničkom i korisničkom odnosu  

mobilne telekomunikacione mreže VIP MOBILE D.O.O..(www.vipmobile.rs) 

-ukoliko Korisnik postupa suprotno odredbama ovog Ugovora 

-drugi načini, a u skladu sa opštim uslovima o pretplatničkom i korisničkom odnosu 

mobilne telekomunikacione mreže VIP MOBILE D.O.O. 

Član 7 Obaveze korisnika 
7.1  Korisnik je dužan da koristi mobilne uređaje (USB modem) i/ili SIM kartice na 

redovan i uobičajen način.  

7.2  Korisnik je dužan da čuva mobilne uređaje (USB modem) i/ili SIM kartice od 

oštećenja, nestručne ili neovlašćene upotrebe, gubitka, krađe ili prirodnih nepogoda.  

7.3  Korisnik je dužan da mobilne uređaje (USB modem) i/ili SIM karticu uvek čuva na 

sigurnom mestu i da se stara o preuzetoj opremi sa naročitom pažnjom. 

7.4  U slučaju prestanka važenja ugovora o korišćenju VIP prenesivog interneta po bilo 

kom osnovu i u bilo koje vreme, Korisnik je dužan da kompletnu opremu (Vip sim 

karticu i USB modem) koja je Korisniku bila predata na korišćenje, neoštećenu vrati 
Provajderu. 

Član 8 Odgovornost Korisnika 

8.1 Ukoliko Korisnik izvrši preprodaju trećim licima (sa maržom ili bez marže) VIP sim 

karticu sa brojem i  prateću opremu (USB modem) koju je dobio na korišćenje od  

Provajdera po osnovu ovog Ugovora ili na bilo koji drugi način izvrši zloupotrebu 

dodeljene opreme, Provajder će imati pravo da zahteva od Korisnika naplatu penala 

(odštete) u iznosu od 10.000,00 din. bez dokazivanja stvarne štete od strane Provajdera,  

za koju je Provajder utvrdio da je oprema preprodata odnosno na drugi način 
zloupotrebljena, a Korisnik će biti dužan da bez odlaganja plati Provajderu zahtevani 

iznos. U slučaju da je šteta koju Provajder trpi usled navedene zloupotrebe veća, 

Provajder će imati pravo da zahteva od Korisnika, a Korisnik će biti dužan da naknadi 

Provajderu štetu do njenog punog iznosa. 

8.2  U slučaju gubitka ili krađe mobilnog uređaja (USB modem) i/ili SIM kartice ili 

njihovog oštećenja, Korisnik će biti dužan da nadoknadi Provajderu vrednost mobilnog 

uređaja (USB modem) i/ili SIM kartice koja je prikazana u prethodnoj tački ovog člana 
Ugovora . 

8.3  U slučaju kvara mobilnog uređaja koji je predat Korisniku na korišćenje, Provajder 

će omogućiti Korisniku popravku i servisiranje mobilnog uređaja kod ovlašćenih 

servisera, u okviru garantnog roka i nakon isteka garantnog roka, u skladu sa odredbama 

Opštih uslova, garantnim listom i uslovima popravke i servisiranja. 

8.4  Korisnik je dužan da se u potpunosti pridržava svih uslova korišćenja mobilnih 

uređaja koji su naznačeni u Opštim uslovima, garantnom listu ili drugom dokumentu koji 

propisuje uslove servisiranja i popravke mobilnog uređaja. 
8.5  Korisnik je dužan da čuva garantni list i svaki drugi dokument kojim se uređuju 

prava i obaveze Korisnika. U slučaju gubitka garantnog lista ili drugog dokumenta koji 

propisuje uslove servisiranja i popravke, Provajder neće biti dužan da obezbedi korisniku 

popravku i servisiranje mobilnog uređaja.  

8.6  Potpisivanjem Ugovora Korisnik potvrđuje da su mu predati garantni listovi ili drugi 

dokumenti koji propisuju uslove servisiranja i popravke mobilnih uređaja.  

U slučaju da Korisnik naknadno prijavi kvar ili oštećenja mobilnog uređaja, Provajder 

neće biti dužan da Korisniku preda drugi odnosno novi mobilni uređaj (osim kod kvarova 
koji podležu određenim uslovima iz garantnog lista proizvođača odnosno uvoznika) . 

8.7  Nakon isteka minimalnog predviđenog perioda trajanja Ugovora, u slučaju da 

Korisnik raskine ili svojim ponašanjem dovede do raskida odnosno prestanka važenja 

Ugovora, Korisnik je dužan da vrati Provajderu mobilni uređaj (USB modem) i SIM 

karticu koju je Korisnik preuzeo na korišćenje tokom trajanja Ugovora. U slučaju da 

Korisnik ne izvrši ovu obavezu odnosno po prestanku važenja Ugovora ne vrati 

Provajderu preuzetu opremu, Korisnik će biti dužan da plati Provajderu ugovornu kaznu 
za nevraćanje opreme u iznosu od 10.000 din.  

Član 9 Opšte odredbe 

9.1  Provajder ne odgovara za prekide i neispravnosti u radu MBB usluga. 

9.2 Provajder ne odgovara za štetu nastalu kod korisnika usled nefunkcionisanja MBB 

usluga. 

9.3 Provajder zadržava pravo izmene svih  i/ili dodavanja novih članova ovog ugovora, 

uz predhodnu najavu na web strani www.kbcnet.rs 

9.4 Potpisom ovog Ugovora Korisnik je saglasan da se na njega primenjuju Opšti uslovi 
ugovora o preplatničkom i korisničkom odnosu mobilne telekomunikacione mreže Vip 

mobile d.o.o. prema kojima će se vršiti pružanje MBB usluga. 

9.5 Potpisom ovog Ugovora Korisnik je saglasan  da će sve svoje odnose po osnovu 

korišćenja MBB usluga urediti rešavati direktno sa Provajderom. 

Član 10 Prelazne i završne odredbe                                                                                                                                                               

10.1 Ugovorne strane ne mogu svoja prava i obaveze po ovom Ugovoru prenositi na 

treća lica, niti treća lica mogu postupati po ovom Ugovoru. Izuzetak mogu biti samo 
slučajevi kada se prenos izvrši uz obostranu saglasnost Ugovornih strana o čemu mora 

postojati odgovarajuća pisana dokumentacija. 

10.2 Komunikacija ili obaveštavanja Ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za 

sprovođenje ovog Ugovora, vršiće se isključivo u pisanoj formi, sa kojom se izjednačuje 

i slanje obaveštenja putem elektronske pošte i isticanje obaveštenja na Web stranici 

Provajdera (www.kbcnet.rs). 

10.3  Ovaj Ugovor je sačinjen u 2(dva) istovetna primerka od kojih svaka strana zadržava 

po 1 (jedan) primerak. 
10.4  Ugovorne strane će sve eventualne sporove rešavati sporazumno, a u slučajevima 

kada to nije moguće o spornom pitanju odlučivaće nadležni sud u Beogradu, uz primenu 

procesnog i materijalnog prava mesta suda. 

              

 

 

              Korisnik                                     MP                         za  TRUF  d.o.o. 

 

_________________________                                  ___________________________                                                                                                                                                                                                                                         

Ime i  prezime  Korisničko ime  

Adresa  Telefon  

Br.Lk.  JMBG  

http://www.vipmobile.rs/
http://www.kbcnet.rs/
http://www.kbcnet.rs/

