Ugovor o koris¢enju VIP prenesivog interneta br.

Zakljucen dana ) .2012.god. izmedu:

(1D korisnika)

1.“TRUF” d.o.0. Bezanijskih ilegalaca 28, 11070 Beograd,Srbija,Tel 011 715 0900, Fax 011 22 82 736 , Mati¢ni broj : 20258039, PIB : 104856385,

Tekudi racun : 160-304502-19, Banca Intesa , sa jedne strane; (u daljem tekstu Provajder)
i
2.Korisnika , sa druge strane (u daljem tekstu Korisnik ) :

Imei prezime Korisni¢ko ime
Adresa Telefon
Br.Lk. JMBG

Clan 1 Predmet Ugovora

1.1 Predmet Ugovora je definisanje uslova za kori$¢enje usluga Vip prenesivog
interneta (u daljem tekstu: ,,MBB usluga“)

Clan 2 MBB usluga

2.1 Provajder u saradnji sa VIP MOBILE D.O.O. je omogu¢io korisnicima KBCnet
mreze koriS¢enje MBB usluga i pratee opreme uz ugovornu obavezu od 24 meseca
redovne uplate za koris¢enje odredenog KBCnet internet paketa.

2.2 Korisnik nema pravo da vr§i preprodaju tre¢im licima (sa marzom ili bez marze)
prate¢u opremu za MBB usluge (Vip USB modem i sim Karticu) koji je dobio na
korisc¢enje od Provajdera po osnovu ovog Ugovora ili na bilo koji drugi nacin istu da
zloupotrebi. Svako postupanje Korisnika, koje je suprotno ovoj odredbi, smatrate se
zloupotrebom prava Korisnika i povredom odredbi ovog Ugovora.

2.3 Korisnik je saglasan da Provajder ili pruzalac MBB usluga imaju pravo, u svako
vreme, pozvati Korisnika radi provere njegovog identiteta, a u svrhe sprecavanja
zloupotreba MBB usluga i pratece opreme.

2.4 Pruzanje MBB usluga (prenesivog interneta) omogucuje preduzece VIP MOBILE
D.0.0. iz Beograda u skladu sa i prema Opstim uslovima ugovora o preplatnickom i
korisnickom odnosu mobilne telekomunikacione mreze Vip mobile d.o.o.

Clan 3 Vaznost Ugovora

3.1 Ugovor je zakljucen i stupa na snagu kada Korisnik potpise Ugovor i preuzme VIP
sim karticu sa brojem i prateéu opremu (USB modem) neophodnu za pruzanje MBB
usluge.

3.2 Ovim Ugovorom Korisnik se obavezuje da ¢e bez prekida, od potpisivanja ovog
ugovora 24 meseca koristiti usluge Provajdera i redovno bez zaka$njenja vrsiti mese¢ne
ili periodi¢ne uplate Internet paketa za Internet usluge Provajdera koje su provajder i
korisnik ugovorili po osnovu ugovora br. oddana___ . . .god.
Clan 4 Uslovi MBB usluga

4.1 Provajder je omogucio svojim korisnicima koris¢enje VIP MBB usluga (prenosivi
internet) potpuno besplatno kao poklon uz odredene KBCnet internet pakete po slede¢im
uslovima i to:

Prenos Max. brzina Max. brzina nakon | Koli¢ina  prenosa
podataka u prenosa podataka u | potrosene podataka u
nacionalnom mesecnom paketu dogovorene mesecnom paketu
saobracaju za dogovorenu kolicine brzog

dostupan uz kolicinu prenosa podataka

max. brzinu

1GB 1 Mb/s 200 Kb/s neograni¢eno

*Maksimalna brzina prenosa podataka zavisi od pokrivenosti VIP mobilne mreze.
*Nakon potroSenog 1 gigabajta prenesenih podataka u brzom rezimu rada, surfovanje do
kraja obratunskog ciklusa je neograni¢eno sa smanjenom brzinom.

*Serijski broj USB modema i broj sim kartice naznaceni su u ¢lanu 10 ovog ugovora.

* Korisnik ne moze izvrsiti promenu tarife.

* Dodavanje mobilnih uredaja Vip mobile-a na postoje¢cu MBB SIM Karticu nije mogude.
* Korisnik potvrduje da je upoznat da su na MBB SIM Kkarticama isklju¢ene usluge
rominga, SMS $pruka i VAS usluge (VAS SMS) tako da pruzanje ovih usluga Korisniku
nije moguce po osnovu preuzete MBB SIM Kkartice.

* Pruzanje MBB usluga vrsi¢e se u skladu Opstim uslovima ugovora o pretplatni¢kom i
korisnickom odnosu mobilne telekomunikacione mreze Vip mobile d.o.o.

Clan 5 Mobilni uredaj (USB modem) i Sim kartica

5.1 Svojim potpisom korisnik potvrduje da je preuzeo :

-VIP USB modem sa seriskim brojem

-Vip sim karticu sa brojemoeo /___
Clan 6 Slutajevi prestanka vaZenja ugovora o kori¥¢enju VIP prenesivog interneta
6.1 Sludajevi prestanka vazenja ugovora o kori§¢enju VIP prenesivog interneta su:
-ukoliko korisnik ne izmiruje svoje obaveze na vreme odnosno ukoliko uplata KBCnet
internet paketa nije redovna i kasni vise od 7 dana.

-ukoliko Korisnik ne postuje opste uslove o pretplatni¢kom i korisni¢kom odnosu
mobilne telekomunikacione mreze VIP MOBILE D.O.O..(www.vipmobile.rs)

-ukoliko Korisnik postupa suprotno odredbama ovog Ugovora

-drugi nacini, a u skladu sa op$tim uslovima o pretplatnickom i korisnickom odnosu
mobilne telekomunikacione mreze VIP MOBILE D.O.O.

Clan 7 Obaveze korisnika

7.1 Korisnik je duzan da koristi mobilne uredaje (USB modem) i/ili SIM kartice na
redovan i uobi¢ajen nacin.

7.2 Korisnik je duzan da ¢uva mobilne uredaje (USB modem) i/ili SIM Kkartice od
ostecenja, nestrucne ili neovlaséene upotrebe, gubitka, krade ili prirodnih nepogoda.

7.3 Korisnik je duzan da mobilne uredaje (USB modem) i/ili SIM karticu uvek ¢uva na
sigurnom mestu i da se stara o preuzetoj opremi sa naroc¢itom paznjom.

7.4 U slucaju prestanka vazenja ugovora o koris¢enju VIP prenesivog interneta po bilo
kom osnovu i u bilo koje vreme, Korisnik je duzan da kompletnu opremu (Vip sim
karticu i USB modem) koja je Korisniku bila predata na kori$¢enje, neoStec¢enu vrati
Provajderu.

Clan 8 Odgovornost Korisnika

8.1 Ukoliko Korisnik izvr$i preprodaju tre¢im licima (sa marzom ili bez marze) VIP sim
karticu sa brojem i prate¢u opremu (USB modem) koju je dobio na kori§¢enje od
Provajdera po osnovu ovog Ugovora ili na bilo koji drugi nagin izvrsi zloupotrebu
dodeljene opreme, Provajder ¢e imati pravo da zahteva od Korisnika naplatu penala
(odstete) u iznosu od 10.000,00 din. bez dokazivanja stvarne Stete od strane Provajdera,
za koju je Provajder utvrdio da je oprema preprodata odnosno na drugi nacin
zloupotrebljena, a Korisnik ¢e biti duzan da bez odlaganja plati Provajderu zahtevani
iznos. U slu¢aju da je Steta koju Provajder trpi usled navedene zloupotrebe veca,
Provajder ¢e imati pravo da zahteva od Korisnika, a Korisnik ¢e biti duzan da naknadi
Provajderu $tetu do njenog punog iznosa.

8.2 U slucaju gubitka ili krade mobilnog uredaja (USB modem) i/ili SIM Kkartice ili
njihovog ostecenja, Korisnik ¢e biti duzan da nadoknadi Provajderu vrednost mobilnog
uredaja (USB modem) i/ili SIM Kartice koja je prikazana u prethodnoj tacki ovog ¢lana
Ugovora .

8.3 U slucaju kvara mobilnog uredaja koji je predat Korisniku na kori§éenje, Provajder
¢e omoguciti Korisniku popravku i servisiranje mobilnog uredaja kod ovlaséenih
servisera, u okviru garantnog roka i nakon isteka garantnog roka, u skladu sa odredbama
Opstih uslova, garantnim listom i uslovima popravke i servisiranja.

8.4 Korisnik je duzan da se u potpunosti pridrzava svih uslova kori§¢enja mobilnih
uredaja koji su naznaceni u Opstim uslovima, garantnom listu ili drugom dokumentu koji
propisuje uslove servisiranja i popravke mobilnog uredaja.

8.5 Korisnik je duzan da ¢uva garantni list i svaki drugi dokument kojim se ureduju
prava i obaveze Korisnika. U slucaju gubitka garantnog lista ili drugog dokumenta koji
propisuje uslove servisiranja i popravke, Provajder nece biti duzan da obezbedi korisniku
popravku i servisiranje mobilnog uredaja.

8.6 Potpisivanjem Ugovora Korisnik potvrduje da su mu predati garantni listovi ili drugi
dokumenti koji propisuju uslove servisiranja i popravke mobilnih uredaja.

U slucaju da Korisnik naknadno prijavi kvar ili o$te¢enja mobilnog uredaja, Provajder
nece biti duzan da Korisniku preda drugi odnosno novi mobilni uredaj (osim kod kvarova
koji podlezu odredenim uslovima iz garantnog lista proizvodaca odnosno uvoznika) .

8.7 Nakon isteka minimalnog predvidenog perioda trajanja Ugovora, u sluéaju da
Korisnik raskine ili svojim ponasanjem dovede do raskida odnosno prestanka vazenja
Ugovora, Korisnik je duzan da vrati Provajderu mobilni uredaj (USB modem) i SIM
karticu koju je Korisnik preuzeo na koris¢enje tokom trajanja Ugovora. U slucaju da
Korisnik ne izvr§i ovu obavezu odnosno po prestanku vaZenja Ugovora ne vrati
Provajderu preuzetu opremu, Korisnik ¢e biti duzan da plati Provajderu ugovornu kaznu
za nevracanje opreme u iznosu od 10.000 din.

Clan 9 Op3te odredbe

9.1 Provajder ne odgovara za prekide i neispravnosti u radu MBB usluga.

9.2 Provajder ne odgovara za $tetu nastalu kod korisnika usled nefunkcionisanja MBB
usluga.

9.3 Provajder zadrZava pravo izmene svih i/ili dodavanja novih ¢lanova ovog ugovora,
uz predhodnu najavu na web strani www.kbcnet.rs

9.4 Potpisom ovog Ugovora Korisnik je saglasan da se na njega primenjuju Opsti uslovi
ugovora o preplatni¢kom i korisnickom odnosu mobilne telekomunikacione mreze Vip
mobile d.o.0. prema kojima ¢e se vrSiti pruzanje MBB usluga.

9.5 Potpisom ovog Ugovora Korisnik je saglasan da ¢e sve svoje odnose po osnovu
koris¢enja MBB usluga urediti resavati direktno sa Provajderom.

Clan 10 Prelazne i zavrine odredbe

10.1 Ugovorne strane ne mogu svoja prava i obaveze po ovom Ugovoru prenositi na
treca lica, niti treca lica mogu postupati po ovom Ugovoru. Izuzetak mogu biti samo
slucajevi kada se prenos izvr$i uz obostranu saglasnost Ugovornih strana o ¢emu mora
postojati odgovarajuca pisana dokumentacija.

10.2 Komunikacija ili obavestavanja Ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za
sprovodenje ovog Ugovora, vrice se isklju¢ivo u pisanoj formi, sa kojom se izjednacuje
i slanje obavestenja putem elektronske poste i isticanje obavesStenja na Web stranici
Provajdera (www.kbcnet.rs).

10.3 Ovaj Ugovor je sacinjen u 2(dva) istovetna primerka od kojih svaka strana zadrzava
po 1 (jedan) primerak.

10.4 Ugovorne strane ¢e sve eventualne sporove resavati sporazumno, a u slucajevima
kada to nije moguce o spornom pitanju odlucivaée nadlezni sud u Beogradu, uz primenu
procesnog i materijalnog prava mesta suda.

Korisnik MP za TRUF d.o.o0.



http://www.vipmobile.rs/
http://www.kbcnet.rs/
http://www.kbcnet.rs/

